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Centraliser, analyser et exploiter les données CRM
alI’échelle internationale avec I'|A

—— CONTEXTE )

Les plateformes de CRM sont le coeur de la gestion commerciale et client des groupes
internationaux. Elles centralisent des milliers de comptes-rendus de visites, d'opportunités,
d'échanges et de retours clients, rédigés dans la langue locale de chaque filiale. Cette diversité
linguistique, conjuguée au volume massif dinformations non structurées, limite fortement
I'exploitation transversale de la connaissance par le management central et les différentes équipes.

L ENJEUX 3

. Suppression des barriéres linguistiques: La diversité des langues utilisées dans les CRM
empéche le management et les équipes internationales de comprendre et d’exploiter les
contenus remontés. Les LLM (Large Language Models) multilingues Iévent totalement cette
barriére: il devient possible d'interroger le CRM dans n'importe quelle langue et d'obtenir
une réponse synthétique et détaillée, quels que soient les idiomes utilisés dans la base.

N

° Désintermédiation de l'information: La chaine hiérarchique n’est plus limitée a des
dashboards chiffrés ou des exports standards : toute question peut étre posée directement
a I'lA, qui croise I'ensemble des contenus pour livrer analyses, tendances, signaux faibles,
verbatim clients, retours positifs ou négatifs, comparatifs, raisons de succés ou d'échecs,
évolutions du marché, etc.

e Accés élargi et instantané a [lintelligence r \
collective: Les collaborateurs de toutes les Contributeurs
filiales et le management peuvent accéder a la
connaissance issue de lI'ensemble du groupe,
sans filtre ni perte d’information, et en temps
réel.

Miguel Membrado

CONSULTING

° Valorisation des contenus métiers: Plus les \

comptes rendus sont précis, plus IlA peut Contact

produire de la valeur: détection automatisée membrado@kimind.com
des signaux faibles, problémes récurrents,
opportunités, analyses de la concurrence, En partenariat avec:
retours d’expérience, facteurs clés de succes,
etc. La conséquence est qu’il faut également SiIcame
fournir aux forces commerciales des outils de
saisie automatisé des comptes-rendus.

: SOLUTION )

Fonctionnement de I'agent IA appliqué au CRM

1. Connexion directe au CRM
L'agent IA accéde a I'ensemble des données (comptes—rendus, notes, emails, tickets...) stockées

dans le CRM du groupe, dans toutes les langues.
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2. Analyse multilingue et interrogation naturelle

« Toute question peut étre posée en frangais, anglais, espagnol, allemand, turc...

+ L'IA comprend et synthétise les réponses a partir de documents rédigés dans toutes les
langues du groupe.

+ Elle restitue des analyses transverses en fonction des droits d’acceés, croisant les filiales
potentielles, et identifie automatiquement les points saillants, tendances, motifs, signaux
faibles ou signaux d'alerte.

3. Analyses avancées et personnalisées

+ Détection des problémes majeurs ou émergents,
des motifs de satisfaction ou d'insatisfaction
client, des problématiques marché ou produit, des
tendances concurrentielles.

+ Comparaison automatique entre filiales, entre
clients, entre typologies de marché.

+ Mise en avant des raisons précises des succes ou
des échecs commerciau, identification des
bonnes pratiques, etc.

4. Aide intelligente a la rédaction

« Accompagnement des forces commerciales pour la rédaction (ou dictée) des comptes-
rendus: prise de notes orales, transcription, synthése, formatage homogéne et multilingue
selon les standards de I'entreprise, enregistrement dans le CRM.

+ Valorisation immédiate des retours terrains, enrichissant la base de connaissance du groupe.

5. Restitution et diffusion

« Rapports détaillés, synthéses, graphiques, verbatim, analyses comparatives, disponibles en un
clic et dans n'importe quelle langue.
« Partage facilité entre filiales, management et équipes terrain.
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RESULTATS

. Suppression totale de la barriére linguistique : acces direct et égal & 'ensemble des
contenus, quelle que soit la langue de rédaction.

° Gain de temps considérable : analyses, synthéses, et extractions d'informations sur
des milliers de comptes-rendus en quelques secondes.

. Valorisation maximale du capital commercial : détection de signaux faibles et
retours clients exploitables immédiatement par la direction et les équipes.

. Désilotage et partage de la connaissance : toute I'entreprise profite instantanément
des meilleures pratiques, des succés et des alertes identifiés partout dans le groupe.

. Outil de pilotage stratégique : la hiérarchie acceéde & une vision qualitative et
quantitative, & la granularité souhaitée, sur les clients, le marché et la concurrence -
bien au-deld des tableaux de bord chiffrés classiques.

PERSPECTIVES

° Extension & d’autres plateformes (ERP, support, réseaux sociauy, etc.)

° Enrichissement continu de la base grdce & la rédaction assistée et a la collecte
automatisée

. Détection proactive des risques, des opportunités et des tendances du marché

: POUR ALLERPLUS LOIN =

Ce que I'lA générative apporte réellement: Ce use case illustre la transformation profonde de

la gestion commerciale et de la connaissance

; i ; f ot client gréce & [IlA générative, qui rend enfin
¢ Suppress!on des\bameres I.mngthueS’ exploitable et actionnable l'intelligence collective
acces universel d la connaissance issue des CRM internationaux.

° Désintermédiation et démocratisation de
I'intelligence commerciale

° Exploitation instantanée de volumes massifs
de données non structurées

. Outil de pilotage et d’aide d la décision
stratégique pour toute I'entreprise
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